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Comunicacion de Progreso (COP)

HHHHHHH

S



I.I II.I II.I I HELADOS I II

La presente comunicaciéon de progreso (COP) 2012, viene a
reafirmar el compromiso de Helados BON para seguir
apoyando la RED Pacto Global de Republica Dominicana.

Cada dia vemos un futuro mas promisorio para las
generaciones venideras, es por ello que continuaremos
apoyando los principios del Pacto Global Naciones Unidas
programando actividades de gran impacto en los
colaboradores de Helados BON y para nuestra sociedad.

Nos estamos esforzando para ampliar coberturas de tiendas
ofreciendo una gama de productos con alto valor agregado
para satisfaccion de nuestros consumidores, lo que ha de
contribuir a mantener e incrementar nuestro liderazgo de
marca en la Republica Dominicana.

Cordialmente

Luis Fernando Enciso Prieto
Gerente General
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Comité RSE

Luis Enciso, Carolina Pantale6n, Maria Teresa Guerra y José Fernandez
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RECURSOS HUMANOS
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Entrega de utiles escolares
a nifios de la Loma Quita Espuela, en San Francisco de Macoris 2012
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Remozamiento escuela hogar Miramar

Julio-Agosto 2012
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INDICADORES DE GESTION RECURSOS HUMANOS
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indice mensual 1.30
*indice de 15.57%

41 horas perdidas
Por (1) evento

Annual

OBJETIVOS LOGRADOS
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INDICADORES DE GESTION- ENTRENAMIENTO

[—JHoras entrenamiento 2011 == Horas entrenamiento 2012

1,659
1,019
859
332
579
452 317 532
431 349 35
— 391 / e
-r/ ‘I?
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Staff
8%
Gerentes
Administrativo Ej/i(;f‘tgs Oper./Tecn | Gerentes Staff TOTAL Oper./Tecn
24%
4,172 358 1,742 452 545 7,268 /
Ejec ctas
/vend
Unas 2,204 horas , un 30% del total 5%
- 4 'r’ '.-
correspondieron a formacidn del proyecto SAP o\ ()
o ( ~
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INDICADORES DE GESTION- ENTRENAMIENTO

( )
e Enfoquey
r “ PROGRAMAS responsabilidad por
¢ Talleres empleados TECNICOS resultados. Planeacion
heladerias ‘ estratégica.
* Diplomado * Entrenamientos Internos puesto * Teambuilding
Encargados Tiendas de trabajo * Proyecto SAP
VENTAS Y " ecidentes y seguridad industrial, | S /
e uidle * Maestrias y diplomados . DlEi el
. . ' COMPETENCIAS
* Microsoft Office.
g J
El Plan de Entrenamiento estuvo alineado a los resultados de la evaluacién del desempeiio en
términos de las oportunidades de mejora de las competencias personales y técnicas. e
Formacion en desarrollo competencias de liderazgo , fueron pospuestos por el proyecto SAP. :}\ _;;‘-.
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RETENCION DE TALENTOS- PROGRAMAS SOCIALES - INTEGRACION

Actividad Fecha

Premio a la Excelencia y 40 aniversario Mayo
Programa de reconocimiento I;\le(l:\./i/xg?e/
Lanzamiento Balance Score Card Marzo
Fiesta Madre Mayo
Fiesta Dia de Los padres Julio
Back to school hijos colaboradroes Agosto
Apoyi Equipo de softball Enero-Dic
Proyecto Valores Organizacionales — Cultura Agosto- Dic
Fiesta Navidad Diciembre &

Inversion en la satisfaccion de los colaboradores nuttesa
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RECONOCER EL DESEMPENO

RESUMEN PROGRAMA RECONOCIMIENTO RESUMEN 2012
% del total

PROMEDIO EMPLEADOS TRIMESTRE

EMPLEADOS RECONOCIDOS 72%

Orlenta.a.on al Traba-joen Liderazgo Orientacion
TALENTO GANADOR TRIMESTRE servicio: equipo: al logro

1ERY 4T0
TRIMESTRE

% obtenido del total de talentos 2DO TRIMESTRE PROM 26 |3ER TRIMESTRE

EMPLEADOS PREMIADOS PROM m
TOTAL NOMINADOS PROM 38.75
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TRANSFERIR CONOCIMIENTOS- PLANEACION ESTRATEGICA

Fue realizado el lanzamiento de la planeacién estratégica y el Balanced scorecard a todos los
empleados el dia 15 de mayo, con una “Zumba Ton”. Mes de Marzo
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Charla por facilitador de Cronos !! B
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TRANSFERIR CONOCIMIENTOS- PROYECTO SAP
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Ola 16: Helados BON Eﬁ i

Qué lograremos en BON con nuestra expedicion EVEREST?

* Tener un sistema de informacion de clase mundial
» Estandarizar nuestros procesos

 Contar con mejores elementos para la toma de
decisiones

 Compartir informacion
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Everest:
Construyendo un Proyecto Exitoso

TALLER INTEGRACION EQUIPO BASE

Cudl es la identidad de nuestro equipo?

El equipo Everest es un conjunto de
lideres enfocados al logro de resultados,
con conocimiento y  flexibilidad,
dispuestos a superar los obstaculos con
responsabilidad y armonia.

Trabajamos con una metodologia que nos
permite ser agiles como apoyo al logro de
los resultados de la organizacion




Everest:
Construyendo un Proyecto Exitoso

El equipo trabajé con mucho entusiasmo y se alinearon las expectativas a lo largo del
proyecto.
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CULTURA ORGANIZACIONAL - VALORES

” Modelamiento \

Lideres

*Elaboracidon del cédigo disciplinario para
normal relaciones laborales entre
- colaboradores y supervisores.
Principios y ;. UNT .
Procedimientos *Talleres de Cdodigo Disciplinario a todos los
lideres de la organizacion.
- *Realizaciéon de Concursos por comunicacion
Comunicacion ) .
organizacional interna sobre el modelamiento de los
valores en el trabajo .
*Confeccidon materiales POP que identifiquen

Capacitacion cada uno de los valores.
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Taller reforzamiento en primeros auxilios a brigadistas H.B.

2012




| | HEL ADO S y
BON

Actividad para promover el Pacto Global a proveedores de Helados BON
Mayo 2012.
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Actividad de regreso a clases para hyjjos de los colaboradores de H. B.

2012
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Premios a la Excelencia a heladerias de Helados BON, 2012
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Convencion de Ventas Helados BON
2012
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Donacién juguetes y golosinas ninos Hospital Robert Reid Cabral con la empresa Copa Airlines
2012
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Taller de servicio a cliente a vigilantes

2012
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Taller manejo de cargas 2012, operaciones

2012
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Taller sobre manejo de cargas almacén P.T.

2012
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Entrenamiento sobre seguridad industrial 2012.
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Actividad cambiar Helados por juguetes
Plaza Guibia, Santo Domingo, asistieron mas de

5,000 personas y mas de 50 voluntarios de Helados Bon.
Agosto 2012

nutresa
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Fundaciones Beneficiadas de esta Actvidad:

* Losjuguetes que se recolectaron seran donados a niios de:

v" Juntos por una Razon,

v" Hogar Dona Chucha

v Fundacion del Hospital Robert Read Cabral
v Aldeas Infantiles

v' St. Jude

v" Voluntariado Jesus con los Ninos

v Orfanato Ninos

v Ninas de Cristo

v Ninos de la Loma Quita Espuela

v Yate

v Funrami



MEDIO AMBIENTE
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Documental de medio ambiente con la participacion

de suplidores del area de distribucion,
Junio 2012
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Presentacion a ninos Cuento ambiental Escuela Miramar

2012
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P.resentaci()n Cuento Ambiental
Tito y la Basura a ejecutivos H.B.

2012

No echar liquido Sacarel diay 1a hora
enlafunda que comesnonde
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Jornada de Reforestacién con colaboradores y suplidores de Helados BON,

en la Loma Quita Espuela, junio 2012




I.I II.I II.I I BON I II

Jornada de reforestacién area de produccion Parque Mirador del Sur

2012
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Entrega de tanques recolectores de residuos, a colegios, y franquiciatarios

2012
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Entrega de tanques recolectores de residuos, a Franquiciatarios

2012
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HELADOS

Entrega de tanques recolectores, Fundacion Loma Quita Espuela

2012
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Entrega de tanques recolectores de residuos, a Fundacion Reef Check

2012
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Entrega de tanques recolectores de residuos, a juntas de vecinos

2012
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